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UVOD

Program proti Sikanovani je soucasti Minimalniho preventivniho programu

Na tvorb&é a realizaci programu se podileji vSichni pedagogicti pracovnici Skoly.
Koordinace jeho tvorby patii ke standardnim &innostem SMP. Za realizaci a hodnoceni programu
je odpovédny feditel skoly.

Cilem programu je vytvofit ve Skole bezpefné, respektujici a spolupracujici prostiedi.
Dulezité je zaméfit se na oblast komunikace a vztahi mezi zaky ve tfidach, a to bez ohledu, zda
tam k projeviim Sikany jiz doslo ¢i ne.

Hlavni soucésti programu je Krizovy plan, ktery eliminuje ¢i minimalizuje Skody
v ptipadé, Ze k Sikanovani ve Skolnim prostfedi dojde. Vyplyvaji z néj kompetence jednotlivych
osob a specificky postup a zptsob feSeni Sikany.

S krizovym planem jsou na zacatku Skolniho roku seznamovani zZaci (pfiméfené jejich

véku) a jejich zakonni zastupci.



1 SIKANOVANI

Sikanovani je jakékoliv chovani, jehoz zamérem je ublizit, ohrozit nebo zastraSovat zaka,

pfipadné skupinu zaku.
Spociva v cilenych a opakovanych fyzickych a psychickych utocich jedincem nebo

skupinou vici jedinci €i skupiné zaku, ktefi se neumi nebo z nejriznéjsich divodii nemohou branit.

1.1 Trojrozmérny pohled na Sikanovani

Opravdova pomoc vyzaduje, abychom vidéli kazdy konkrétni ptipad vicerozmérné, tedy

zvenci 1 zevnitt, a postihli ho ze tii praktickych hledisek.

1.1.1 Sikanovani jako nemocné chovani (behavioralni pohled)

Tento pohled se zaméfuje na ty nejnapadnéjsi projevy, které porusuji Skolni pravidla, nebo
dokonce napliuji skutkovou podstatu trestnych ¢inti. Byva v praxi nejbéznéj$i a vétSinou také

jediny. Pro prvni posouzeni situace je ov§em nezbytny a nezastupitelny.

Mezi vyznamné rysy Sikanovani (které je odliSuji od bézné agrese ve Skolnim prostredi,
kterd je zaméfena k dosazeni néjakého cile a agresor by dosahl i jiny zptisob, pokud by jim cile

dosahl) patii: zamérnost, opakovani (neni podminkou), nepomér sil a samouielnost agrese.

Podle trojdimenzionalni ,,mapy* Ize projevy Sikanovani ¢lenit na:
1. pfimé a nepfimé;
2. fyzické a verbalni;

3. aktivni a pasivni.



Kombinaci té€chto tfi dimenzi vznikne osm druha Sikanovani:

Tab. 1: Mapa vnéjSich projevi Sikanovani: (pfevzato z knihy Michala Kolafe Novd cesta
k lécbhe Sikany)

Osm druhi Sikanovani  Priklady projevu

Fyzické aktivni pfimé Uto¢nici ob&t v&si, skrti, kopou, fackuji atp.

Fyzické aktivni nepfimé  Kdpo posle nohsledy, aby obé&t’ zbili. Obéti jsou nieny véci.

Fyzické pasivni piimé Agresor nedovoli obéti, aby si sedla do lavice. (fyzické
branéni obéti v dosahovani jejich cilu).

Fyzické pasivni nepiimé Agresor odmitne obét na jeji pozadani pustit ze tfidy na
zachod. (odmitnuti splnéni pozadavk).

Verbalni aktivni ptimé Nadavani, urdzeni, zesmésiovani atp.

Verbalni aktivni nepitimé Roz$ifovani pomluv. Patii sem ale i tzv. symbolicka agrese,
ktera mtze byt vyjadiena v kresbach, basnich apod.

Verbalni pasivni pfimé Neodpovidani na pozdrav, otazky apod.

Verbalni pasivni nepfimé Spoluzdci se nezastanou obé&ti, je-li nesprdvné obvinéna
z néceho, co udélali jeji tryznitelé.

1.1.2 Sikanovani jako zavislost (psychodynamicky pohled)

Tento rozmeér je jiz vné&jSimu pohledu nepfistupny. Jde o vzajemnou vazbu mezi agresorem
a obeéti. Uto¢nik a Sikanovany jsou na sobé zavisli, potfebuji se, jejich chovani se vzajemné
posiluje, je komplementarni. V praxi se vyskytuje i jednostrannd zavislost, a to jak ze strany

tyraného, tak nasilnika.

Terén nesvobodného zavislostniho vztahu je uréen prevazujici lidskou strategii: skryt
vlastni strach a zaroven vyuZzit strachu druhého. Tento princip diktuje rozdéleni zakl ve vétsSing
skupin na ,silné*“ a ,,slabé.” Cili na jedny, ktefi reaguji silové a sviij strach skryji tim, Ze ho

vyvolaji v té€ch druhych. Jinak fe¢eno predvedou své prednosti, jimiz zakryji své slabosti.

Pti pokrodilych stadiich Sikanovani se ,,b&Zné* hrani a experimentovani se strachem casto

zvrtne v zavislostni vztah mezi agresorem a obéti.

Zavislostni pohled na Sikanu je uziteCny pro vedeni a interpretaci vysledkl vySetfovani —
obét muze vypovidat proti sobé a obhajovat agresora. Ze zavislostniho vztahu wvyplyva i
kategoricky pozadavek, abychom nekonfrontovali ob&t s agresorem. Obét je paralyzovana

strachem a agresor situaci zpochybni.



1.1.3 Sikanovani jako porucha vztahi ve skupiné (socialné -

patologicky pohled)

Sikanovani nikdy neni pouze zaleZitosti agresora a obéti, nedéje se ve vzduchoprazdnu, ale
v kontextu vztahu né&jaké konkrétni skupiny. V tomto smyslu je Sikanovani vzdy téZkou
poruchou vztahi skupinového organismu, ktery podlehl infekeci.

Nakaza vztaht pii Sikan€¢ ma svou vnitini dynamiku a sviij zakonity vyvej. Smétuje od
zarodeéné podoby tzv. ostrakismu ke ,,zralému® nejvy$Simu patému stupni systémového niceni
pozitivnich vztahti mezi ¢leny skupiny. Zakladni pétistupiiové schéma postihuje vnitini pohyb
smeéfujici k totalnimu pfijeti postoji, norem a hodnot Sikanovani mezi zaky. Tento chorobny proces
je pravym opakem budovdni komunity, jehoz cilem je bezpecné souziti a tvotivy pfesah osobnich

individualnich rozdila.

Jednotliva stadia se vyznacuji typickou konstelaci postoji k nasili. Konkrétni matice se
vytvaii riznou kombinaci Sesti postojii: otevieny nesouhlas, zastraSeny nesouhlas, lhostejnost
(mé se to netyka, mé to nezajima, ja si svacim, délam své ukoly), ambivalence (pfitahuje mé to, ale
mam strach), sympatizovani (rad se koukdm na poniZovani), souhlasny postoj (pfidavam se

k tyrani spoluzaki).
1.1.4 Stadia Sikanovani

Prvni stadium: Zrod ostrakismu (identifikace a vyC¢lenovani okrajovych ¢lent)

- mirné, pirevazné psychické formy nasili, kdy se okrajovy ¢len skupiny neciti dobie, je
neobliben a neni uzndvan, ostatni ho vicemén¢ odmitaji, nebavi se s nim, pomlouvaji
ho, spfadaji proti nému intriky, délaji na jeho ucet ,,drobné* legracky apod.

- tato situace je jiz zarodecnou podobou Sikanovani a obsahuje riziko dal$iho negativniho

vyvoje

Druhé stadium: Fyzicka agrese a pritvrzovani manipulace (rozptyleny
negativni proces ublizovani slabsim pokracuje)

- v zatézovych situacich, kdy ve skupin€ stoupd napéti, zacnou ostrakizovani Zaci
slouzit jako hromosvod - spoluzaci si na nich odreagovavaji nepfijemné pocity
napt. z oCekavané tézké pisemné prace, z konfliktu s ucitelem nebo prosté

jenom z toho, Ze chozeni do skoly je obtézuje

- manipulace se pfitvrzuje a objevuje se zprvu ponejvice subtilni fyzicka agrese



Treti stadium (klicovy moment): Vytvoreni jadra (parazitni novotvar Sikany
zacina bujet a programov¢ sméfuje k ovladnuti skupiny)

vytvaii se skupinka agresoru, ,uderné jadro®, tito Sifitelé ,,viru“ zacinaji

spolupracovat a systematicky Sikanovat nejvhodnéjsi obéti

v tomto klicovém momentu se rozhoduje, zda se pocatecni stadium piehoupne

do stadia pokrocilého

skupina je jiz v hrubych rysech rozd€lena na podskupiny a ,kliky*, které podle
svého charakteru rGznymi zptisoby bojuji o vliv, n¢kdy vznikne kiehka
rovnovaha mezi dvéma nejsiln€j$imi podskupinami a nasili se doc¢asné zastavi,
lehce vSak muze dojit ke zvrtnuti, napt. po pfichodu dalSiho agresora nebo

,typické® obéti prevedené z druhé Skoly

Ctvrté stadium: VétSina prijima normy (rakovinny nador Sikanovani vyiazuje
imunitni systém a ujima se vlady ve skuping)

v pripadé, Ze neni ve skupin¢ silna pozitivni podskupina, ¢innost jadra agresorti
muze bez odporu pokracovat, normy agresort jsou piijaty vétSinou a stavaji se

nepsanym zakonem

v této dobé ziskd neformalni tlak ke konformité novu dynamiku a mélokdo se
mu miize postavit, u Cleni skupiny dochazi k vytvofeni jakési alternativni
identity, ktera je zcela poplatna normam vidcl, 1 mirni a ukadznéni zéaci se
zaCinaji chovat kruté — aktivné se uc€astni tyrani spoluzadka a prozivaji pfitom

uspokojeni

Paté stadium: Totalita neboli dokonalda Sikana (rakovina Sikany vitézi
v nemocné skupin€ na celé care, nékdy dochdzi k prorlstani parastruktury nasili
s oficialni Skolni strukturou)

normy agresort jsou prijaty a respektovany téméf vSemi Cleny skupiny, dochdzi
k plnému nastoleni totalitni ideologie Sikanovani, tzv. stadia vykofistovani -
rozdéleni zakl na dvé sorty — ,,otroky” a ,otrokafe”. Otrokafi vyuzivaji na
otrocich vSechno, co je vyuzitelné: od materidlnich hodnot (penéz a osobnich

véci) po jejich télo, city, rozumové schopnosti, Skolni znalosti apod.



- agresofi, ktefi ztraceji posledni zbytky zabran a smysl pro realitu, jsou nutkéni
k opakovanému nasili, brutalni nésili se zacina povazovat za normalni, dokonce

za vybornou legraci

1.2 Formy Sikany

1.2.1 Zakladni formy Sikany

Za zékladni formy povazujeme celkovy vnéjs$i obraz Sikany a ten bezprostfedné souvisi

s lécbou.
V praxi se osvédcuje urovat typ vnéjsi podoby Sikany z hlediska typu agrese — prostiedki
tyrani, v€ku a typu Skoly, genderu (princip organizujici socidlni realitu), zptsobu fizeni Skoly,

specifickych vzdélavacich potieb aktéri Sikanovani:

Tab. 2: Zakladni formy Sikany (pfevzato z knihy Michala Kolate Nova cesta k lecbé Sikany)

Sikana podle typu agrese — fyzicka, psychicki a smiSena Sikana,
prostiredki tyrani kyberSikana — jako specifickd forma

psychické Sikany

Sikana podle véku a typu $koly Sikana mezi predSkoldky, zaky prvniho
stupné a druhého stupné zakladni Skoly,
uéni, gymnazisty..., Sikana mezi
vysokoskolaky

Sikana z genderového hlediska chlapecka a div¢i Sikana, homofobni

Sikana, Sikana chlapci vic¢i dévcatim,
Sikana divek vuci chlapcim
Sikana odehravajici se ve Skolach Na jedné stran¢ Skola s demokratickym
s riznym zpisobem Fizeni vedenim, na druhé stran¢ Skola, ptipadné
vychovny ustav, kde je tvrdy

hierarchicko-autoritativni systém

Sikana podle specialnich vzdélavacich $ikana neslysicich, nevidomych, t&lesné
potieb aktéri postizenych, mentaln¢ retardovanych

zakt apod.



1.2.2 Zvlastnosti div¢i Sikany

Obraz div¢i Sikany ma oproti Sikané chlapct tii odliSnosti:
1. Zbrané divek maji prevazné psychickou podobu

Zatimco chlapci cCastéji pouzivaji otevienou, fyzickou agresi, v popiedi
Sikany mezi divkami stoji vétSinou nepiima a piima verbalni agrese ¢ili psychické

nasili, Casto se zranuje pouze slovem a izolaci.
2. Sikana se déje v kamaradském prevleku

Ob¢ti Sikany u chlapct Casto nepatii do okruhu jejich kamarada, kdezto
vyznamnym rysem div¢i Sikany je, ze se Casto d¢je v kamaradském pievleku,
odehrava se v ramci blizkych, kamaradskych vztaht.

wewr

3. Castéjsi a intenzivnéjSi zavislost mezi nicitelkou a obéti

U div¢i Sikany se vyznamné Castéji vyskytuje zavislost mezi agresorem a
obéti. Hra na kamarddstvi byva pevnou soucasti Sikany. Tyranka a obét se
vzajemné potiebuji, maji spolecny skryty scénai spoluprace. Tryznitelka nutkavé
zdokonaluje trapeni obéti, zatimco obét’ se témer nebrani a vychazi vstfic vlastni
destrukci. Neziidka pocituje citovou naklonnost k agresorce a povazuje ji za

ptitelkyni.

1.2.3 Zvlastnosti kyberSikany oproti tradi¢ni neprimé (psychické)
Sikané

Rozdil 1ze vidét hlavné ve dvou vécech:
1. Tradi¢ni nepfima Sikana se déje predevsSim tvari v tvar, v osobnim piimém
kontaktu nebo alesponn v prostoru tfidy, Skoly — zatimco kyberSikana se
odehrava bez ptimého kontaktu v kyberprostoru (ve virtualnim svété), Casto
mimo $kolu, a to 1 v prostoru domova obéti.
2. Kybersikana vyuzivd oproti tradicni nepfimé Sikané mnohem ucinngjsi
zbrané. Obrazné¢ feCeno oproti konvennim zbranim - dopisy a telefony —
vyuziva zbrané hromadného ni¢eni — internet a mobil.
Tyto ,,pfednosti kyberSikany maji drtivé dopady:

- dovoluji pronasledovani obéti kdykoli a kdekoli (24 hodin denné) —

kybersikana nekon¢i odchodem domti ze Skoly, obét’ nema uniku



- zajistuji moZnost rozsdhlého obrovského a tieba i1 celosvétového publika,
které se kocha utrpenim a ponizenim ob¢ti
- moderni zbran¢ zajiStuji anonymitu utoku, dovoluji ptedstirat faleSnou

identitu — Sikanovani méa vétsi silu, zvySuje pocit bezmoci a beznad¢je, kdyz

nevime, pfed kym se mame branit

- 1 jednordzovy utok miize ptisobit opakované (opétovné procitani si textu ¢i
prohlizeni obrazku), dilo si zije vlastnim zivotem — s vyvéSenou

dehonestujici fotografii si mize kdokoli dé€lat cokoli

1.3 Chovani zaménitelné se Sikanou

Fenomény Sikanovani a Skadleni jsou komplikované a urcit o ktery znich se
jedna, nebyva v praxi Casto jednoduché.

e W

Zjednodusen¢ plati, ze pri Skadleni se ocekava, Ze to bude legrace pro obé strany.
Kdyz je patrné, ze ten druhy to jako legraci nebere, Ze je zranény, pak iniciator Skadleni

pocituje litost, omluvi se mu a v ¢innosti dal nepokracuje.

U Sikany je to obracené. Agresor chce druhému ublizit, chce ho ranit a ma z toho

radost. Nejen, ze se mu neomluvi, ale své chovani opakuje. A vétSinou nasili stupnuje.

Skadleni miize byt také nepfijemné a miize i zabolet, ale neni jednostranné. Ten,
komu se to nelibi, nemé pocit bezmoci, mize se u¢inn¢ branit. Podstatné je, Ze se aktéfi
mohou vyménit, a kdyZ je to pro né netinosné, mohou ze Skadleni i vystoupit. Tteba
pomoci formulace — nelibi se mi to a uz to ned¢lej. Dité byva po Skadleni uvolnéné,
radostné a celkoveé v pohodé. Nékdy je 1 nastvané a vzruSené, neciti vSak poniZeni a stud,

neni zranéné.

Pii hledani pravdy, zda se jednd o Sikanovani ¢i Skadleni, je uzitecné posoudit
podezielé chovéani podle zaméru, motivu, postoje, citlivosti, zranitelnosti, hranic, prav

a svobody, diistojnosti, emo¢niho stavu a dopadu:
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Tab. 3: Rozdily mezi Sikanovanim a Skadlenim (pfevzato z knihy Michala Kolafe Novd cesta

k léche Sikany)

Definice

2. Motiv

3. Postoj
4. Citlivost

5. Zranitelnost

6. Hranice

7. Pravo a svoboda

8. Distojnost

9. Emo¢ni stav

10. Dopad

Skadleni

Skadleni patii k rovnocennym
kamaradskym nebo partnerskym
vztahiim. Chapéno je jako stav
pratelstvi. Za skadleni se povazuje
zertovani (popichovani, zlobeni) za
ucelem dobré nalady a neni v ném
vitéz ani porazeny.

Vzajemnd legrace, radost a dobra
nalada.

Naklonnost, sblizeni, seznamovani,
zajem o druhé.

Rozpousténi napéti ve tiide a
navozovani uvolnéné a pohodové
atmosféry.

Zodolnovani, zmuznéni.
Respekt k druhému a sebeticta.
Vciténi se do druhych.

Dité neni zvySen¢ zranitelné a
precitlivélé.

Obé¢ strany maji moZnost obhdjit
své osobni teritorium. Vzajemné
vnimani a respektovani verbalnich
i neverbalnich limitd.

Pti divocejsim Skadleni nikdo
nepouzije své plné sily nebo
siln¢j§i mirni své reakce.

Rovnopravnost tcéastnikd.
Dit¢ se muze branit a Skadleni
opétovat, piipadné ho miize
zastavit a vstoupit z n¢ho.

Zachovani dustojnosti. Dit¢ nema
pocit ponizeni. Neciti se trapné a
uboze.

Radost, vzruseni ze hry, lehké
nastvani. I nepfijemné! Ale ne
bezmoc.

Podpora sebehodnoty, pozitivni
nalada.

Sikanovani

Sikanovani patii do nasilnych a
zavislostnich vztahti. Za
Sikanovéni se povazuje, kdyz jeden
nebo vice zakl umysIn¢ a
opakovan¢ ublizuje druhym.
Znamena to, ze ditéti nékdo, komu
se nemuze ubranit, déla, co je mu
nepiijemné, co ho poniZuje nebo to
prosté boli.

Ublizit, zranit a ponizit.

Zakladni tandem — moc a krutost.

Dalsi motivy: pfekonavani samoty,
zabijeni nudy, zvédavost a la
Mengele, zarlivost, pfedchazeni
vlastnimu tyrani, vykonani néceho
velkého...

Devalvace a znevazeni druhého.
Tvrdost a nelitostnost.

Bezbrannost, obét’ se neumi,
nemuze ¢i nechce branit.

Prolamovani hranic,
»znasilinovani“ druhého. Silngjsi
strana nebere ohled na slabsiho.
Obét’ dava najevo, Ze jej ji to
nepiijemné, utocnici pokracuji dal.
Neékdy sadomasochisticka
interakce.

Bezpravi. Pokud se dité brani,
nebo dokonce ,,legraci® oplati, je
tvrdé ztrestano!

Ponizeni lidské diistojnosti. Dité je

zesmE&SNovano a ponizovano.

Bezmoc! Strach, stud, bolest.
Nepfijemné a bolestivé prozivani
utoku.

Pochybnosti o sob¢, nedostatek
davery, uzkost, deprese. Dité ma
strach ze Skoly.
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2 UCINNA A BEZPECNA LECBA SIKANY

2.1 T¥i kroky kvalifikované pomoci

2.1.1 Prvni krok pomoci: Diferencialni diagnostika

Kdyz se k nam dostanou signaly o mozném ublizovani silngjSich slabsim, musime co

nejrychleji vyhodnotit situaci a posoudit, zda se jedna o Sikanu, ¢i nikoli.
Pti prvni orientaci je pfirozené opfit se o nejnapadnéjsi zietelné projevy nasili (tab. 1)

Pii zhodnocovani projevi nasili vzdy posud’te, zda jsou pfitomny znaky Sikanovani:

zamérnost, opakovani, samoucelnost agrese a nepomer sil.

2.1.2 Druhy krok k pomoci: Vnitini diagnostika

Kdyz vime, Ze se jedna o Sikanu, anebo jsme si téméf jisti, potom se o ni musime dozveédét

co nejvice, aby nase pomoc byla diferencovana a cilena.

Zakladni mapa Sikany — hrubou vnitini diagnostiku Sikanovani — posouzeni dvou
zakladnich kritérii — je potfeba udélat ve vSech piipadech, tedy i tehdy, kdyZ nejsme odbornici —
specialisté.

Predevsim se zaméfujeme na dvé zakladni kritéria — posouzeni Sikany ze ti'i praktickych
pohledii a urceni formy Sikany. Ty nam slouzi pro urceni zdkladniho smeru lécby a nastaveni
hranic, kdy muze Sikanu feSit Skola sama a kdy musi spolupracovat s odborniky-specialisty ze
Skolnich poradenskych zafizeni (PPP, SVP, SPC apod.) a odborniky ze statnich i nestatnich
instituci (policie, OSPOD apod.)

a) posouzeni Sikany ze tfi praktickych pohledi
- mapovani Sikany jako nemocného chovani - konkrétni vnéjsi projevy Sikanovani

- mapovani Sikany jako poruchy vztaht — hrubé odhadnuti stadia Sikany, v pfipad¢, Ze se
jedna o psychickou Sikanu, registrujeme jeji zvlastnosti — pritomnost psychické Sikany nas
vede k opatrnosti pii diagnostice a k respektovani jejich komplikaci pii 1é¢bé

- mapovani Sikany jako zavislosti — posoudime vzajemné vazby mezi agresory a obét'mi,
v ptipadé pfitomnosti zavislosti odhadneme jeji intenzitu, je to dulezité pro vedeni

vySetfovani, vybér néstroji diagnostiky a 1écby
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b) urceni formy Sikany
- ur¢ime, o jakou zakladni formu Sikany jde (tab. 2)

- v pfipad¢, Ze zaregistrujeme neobvyklou (nestandardni) formu, musime znat jeji specifika

UZite¢né zakladni doplnéni mapy Sikany

Dopliiujici a jemnéjSi diagnostiku provedeme, kdyz jsme odbornici-specialisté nebo
odbornici prvniho kontaktu, ktefi maji ¢as a praktické zkuSenosti. Pro zpfesnéni mapy Sikany a jeji
cilengjsi 1écbu Ize piihlédnout ke tfem doplitujicim kritériim:

¢) odhad sily a typu zakryvajiciho protiizdravného systému - odhad a zpiesnéni
zapojeni a sily ,.komplotu velké Sestky*, pii pokrocilych stadiich je na mist¢ odhad nebezpeci
,»Sspiknuti ochrancii spravedlnosti,” v pfipadech mohutnych a ,nepristielnych® protilééebnych
systémi nema smysl se vyCerpavat beznadéjnym bojem a je tfeba dité vyjmout z patologického
prostiedi

d) nadértnuti pfi¢in a podminek — spouStécich mechanismii Sikanovani — postizeni
hlubsich souvislosti, negativni Skolni vlivy, které zptisobuji ,,zkrat v normalnim chovani zakt a
vyvolavaji fetézovou reakci tustici v Sikanovani, napf. rizikovd konstelace skupiny, rizikové
osobnostni charakteristiky protagonistli Sikany — typy obéti a agresord, ale i v nevhodné chovani
pedagoga

e) Skody v nemocné skupiné, zejména dopad Sikany na obét — jak obét’ Sikanovani

proziva a jak se na ni tyrani podepsalo, registrace signalti mozného psychického onemocnéni

Stanoveni konkrétni diagnézy a volba postupu

Poslednim tkolem vnitiniho mapovani Sikanovani je na podkladé ziskanych informaci

v péti oblastech navrhnout diagnézu. — viz ptiloha ¢. 1
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2.1.3 Treti krok k pomoci: Urceni typu scénare pro zakladni smér

1é¢by

Zakladnim kritériem je zjiSténi, zda jde o Sikanu pocatecni v 1., 2. a 3. Stadiu, nebo

pokrocilou ve 4. a 5. Stadiu.

Tab. 4: Klasifikace scénari pomoci podle cile 1écby, stadia a formy Sikanovani (pfevzato
z knihy Michala Kolate Nova cesta k lécbe Sikany)

Situace, které zvladne Skola sama

Scénare, kdy skola potfebuje pomoc

zvenku.

1. Prvni pomoc pro obycejnou pocateéni Sikanu.

2. Celkova lécba pro feSeni prvnich dvou stadii

Sikanovéani, RTP — Ramcovy tfidni program

3. Prvni pomoc pro komplikovanou pocatecni Sikanu.

4. Prvni pomoc (krizové scénafe) pro obycejnou
pokrocilou Sikanu

5. Prvni pomoc (krizové scénaie) pro komplikovanou
pokrocilou Sikanu — napf. vybuch skupinového nasili, tzv.
Skolni lyn¢ovani.

6. Celkova lécba pro tfeti stadium Sikanovani s b&znou i
komplikovanou formou, ZIP - Zakladni intervenéni

program (u organizovanych Sikan, od tfetitho stadia vzdy

v kombinaci s prvni pomoci).
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3 PRVNI POMOC PRI SIKANOVANI

Prvnim ukolem jakéhokoli vysetfovani Sikany je odhad zavaznosti onemocnéni skupiny a

stanoveni formy Sikany. Je to dulezité proto, ze teprve na podkladé kvalifikovaného odhadu

vnitiniho stupné stadia a vnéjSiho obrazu Sikany volime nejucinngjsi postupy vySetfovani.

Tab. 5: Orienta¢ni ukazatelé pro rozliSeni pocatecni a pokrocilé Sikany (pfevzato
z knihy Michala Kolate Nova cesta k lécbe sikany)

Kdo jsou informatofi, jak se
chovaji a co fikaji?

Jak se obéti chovaji a jak
vypovidaji?

Jak svédkové spolupracuji?

Jak se svédkové vztahuji
k podezielym agresorim?

Jak se o konkrétnim nasili
vyjadiuji ostatni ¢lenové
skupiny?

Jak se ¢lenové skupiny

vztahuji k trpici ¢i zranéné
obéti?

Jaka je atmosféra ve skuping?

Pocatecni stadium

(1.,2.a3. stupen vyvojové destrukce,

kdy normy, hodnoty a postoje vici
Sikanovani nejsou piijaty vétsinou)

Jako informator pfijde obét’
nebo jeji kamarad. Pri
pokrocilé Sikang je vyjimecné.

Pomérné otevirené mluvi o
tom, co se jim stalo a kdo je
Sikanoval.

Vyjadfuji nesouhlas se
Sikanovanim a bez vétsiho
strachu vypovidaji.

Agresofi nejsou vnimani
jednoznacné pozitivné, ale
diferencovangé, jejich okoli se
to neboji vyjadrit.

Nasili nepopiraji a vyjadiuji
vici nému své vyhrady.

Projevuji soucit s obéti a
porozumeéni neférovosti
ublizovani silnych slabym.

Mala soudrznost,
nespoluprace, omezena,
»pokulhavajici® svoboda
projevu a nazoru.

Atmosféra je vSak ziva.

Pokrocilé stadium

(4. a 5. stupen Sikanovani, kdy normy,

hodnoty a postoje vuci Sikanovani
byly pfijaty vétSinou)

Prichazeji vystresovani rodice
obéti. Pfipadné provaleni
Sikany (zavazného nasili)
zachyti nékdo z pedagogt.
Je patrna ustrasenost, nechtéji
prozradit, kdo jim ublizil.
Neékdy zdtvodnuji své zranéni
bizarnim zptisobem.

Odmitaji vypovidat, tvrdi, ze
nic nevidéli a neslyseli. Obcas
pfiznavaji, Ze nesméji nic fict,
protoze by méli peklo.
Ptipadné vypovédi plisobi
podeziele.

Zaptou kamarada ...

Oceiuji, chrani a brani
agresory, piipadné pro né
hledaji polehc¢ujici okolnosti.

Nasili bagatelizuji nebo ho
popiraji. Svaluji vinu na obét’,
je to provokatér ...

Obét je kritizovana a
znevazovana. Casto je
obvinéna z toho, ze si to
vlastn¢ zptisobila sama.

Tézka atmosféra strachu,
napéti a nesvobody. ,,Spatn¢ se
tu dycha.*
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Prvni pomoc poskytujeme na podkladé posouzeni dvou kritérii: stadia a obvyklosti ¢i

neobvyklosti formy Sikany.

Podle nich lze rozlisit ¢tyfi skupiny prvni pomoci:

1. Prvni pomoc pro obycejnou pocatecni Sikanu.
2. Prvni pomoc pro obycejnou pokrocilou Sikanu.
3. Prvni pomoc pro neobvyklou pocatecni Sikanu.

4. Prvni pomoc pro neobvyklou pokrocilou Sikanu.

r we

3.1 Obycejna pocatecni Sikana

Alternativni (metoda, v niz se na podklad¢ prubézné diagnostiky rozhodujeme pro volbu
z vice variant a krokll) scénaf pro pocateCni a obvyklou formu Sikany, ktery pracuje s vnéjsi a
lokalni strategii vySetfovani (zmapujeme symptomy a vnéjs$i obraz Sikany a nemluvime se vSemi
zaky, ale pouze s vybranymi vhodnymi svédky), jeho taktika odhalovani pravdy je spise mék¢i a
odborné méné narocna. Vyuzivaji se dv¢ odlisné metody napravy — metoda vnéjSiho natlaku a

metoda usmireni.

Zakladni alternativni postup — 11 kroku

1. Odhad zavaZnosti onemocnéni skupiny a stanoveni formy Sikany
2. Rozhovor s informatory a obét'mi

- prichazeji-li s informaci o $ikané rodife — neméli bychom jejich vypoved

zpochybiiovat, reagovat obranné (fikat, ze to neni mozné) a vyjadfovat nediveru

- domluvit se rodi¢i na spolupraci, na zplisobu ochrany ditéte, ubezpecit je, ze

pomuzeme, naznacit pristi kroky

- o0 rozhovoru s obéti by neméli védét ostatni z4ci — je tfeba ji chranit pfed moznou

pomstou agresorti a nebezpe¢im odmitnuti tfidou jak ,,bonzéka*
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3. Nalezeni vhodnych svédki

- ve spolupraci s informatory a obét'mi vytipujeme Cleny skupiny, kteti budou
pravdivé vypovidat: zaci, ktefi s obéti kamaradi, sympatizuji, nebo ji alespon

neodmitaji, zaci nezavisli na agresorech, ktefi nepfijimaji normy Sikanovani
4. Individualni rozhovory se svédky

- rozhovory organizujeme tak, aby o nich druzi nevédéli — bezpe€nost svédka,

hledame odpovédi na otazky co, kdy, kde a jak se stalo
5. Ochrana obéti

- do doby, nez se vSe vyfeSi — zajistit zvySeny dozor, zorganizovani bezpecnych

prichodt a odchodt ditéte do a ze Skoly, v zavazném ptipadé ponechat doma
6. PfedbéZzna diagnéza a volba ze dvou typd rozhovoru

a) Rozhovor s obét'mi a rozhovor s agresory (sméfovani k metodé usmifeni)

b) Rozhovor s agresory (sméfovani k metod¢ vnéjsiho natlaku)

- vyznam: paralyzovani agrese vuci bliznim — princip ,pfitla¢eni ke zdi“ — pfi
jakémkoliv naznaku Sikanovani bude potrestani piisnéjsi; pfedjimani komplikaci
s rodi¢i — potiebujeme padné ditkkazy — vhodné, aby ttocnici svou vypoveéd napsali

a podepsali
7. Realizace vhodné metody
a) Metoda usmifteni
b) Metoda vné&jsiho natlaku (vychovny pohovor nebo vychovnéa komise)
8. T¥idni hodina
a) Efekt metody usmifeni — posouzeni spole¢ného usili
b) Oznameni o potrestani agresortl informovani celé tfidy o potrestani uto¢nikt
9. Rozhovor s rodi¢i obéti
- informace o zji§ténich a zavérech Skoly, domluveni dalSich opatieni
10. Tridni schiizka

- potteba informovat rodice, Ze ve tiid¢ byla Sikana, kterou Skola fesila; u metody

usmifeni mozno na pravidelné schiizce, u pokrocilé Sikany — schiizka mimoradna

11. Prace s celou tfidou

- nejlepsi prevenci je budovat trvale a systematicky kamaradské a bezpecné vztahy

v celé tiide; ke zméné vztahll ve tfidé mozno vyuzit spoluprici s profesionaly ze Skolskych

poradenskych zatizeni (PPP, SVP apod.)
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Soudasti scénare:

Zakladni otazky taktiky vySetfovani:

Kdo je obéti, popripadé kolik je obéti?

Kdo je agresorem, popripadé kolik je agresoru? Kdo z nich je iniciator, kdo je aktivni

ucastnik Sikanovani a kdo je obéti i agresorem?
Co, kdy kde a jak delali agresori konkrétnim obétem?
K jak zavaznym agresivnim a manipulativnim projeviim doslo?

Jak dlouho Sikanovani trva?

Dtikladny a podrobny popis nasilného chovani je dulezity pro uspé$né uplatnéni metody
vnéjsiho natlaku. Potfebujeme to vSak i pro sebe, abychom byli chranéni pfed stiznostmi rodict

agresord.

Otéazky ,.fimského* devatera:

1. Co se stalo? (jadro piib&éhu)

2. Kde se to stalo? (misto)

3. Kdy se to stalo? (Cas a alibi)

4. Proc¢? (motiv)

5. Kdo to spachal? (podezieli a pachatelé)
6. Jak to spachal? (zplsob jednani)

7. Cim to spachal? (zbrané, nastroje)

8. Komu se to stalo? (obé&ti)

9. Kdo nam to tekl? (svédkove)
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3.2 Obycejna pokrocila Sikana

Taktika vySetfovani u pokrocilych Sikan vyzaduje vysoce odborné a psychologicky
»tvrdsi® postupy. Organizovany odpor proti rozkryti tu byva mimoiadné silny. Je tfeba proto
pouzivat specialni diagnostické metody zaméiené na vztahy a postoje zakli a na ovéfovani
pravdivosti vypovédi. Nezbytna je prace s neverbalnimi technikami a vyslechovymi praktikami.

Nejvyraznéj$i rozdil ve vySetfovani pokrocilych Sikan oproti tém pocate¢nim spociva
v tom, Ze zde nebyva ¢asto ani jeden vhodny svédek. VSichni nebo téméi vSichni 1zou a zapiraji.
Bézné jsou kiivé vypovédi a faleSni svédkové. Nehleddme tedy vétSinou vhodné svédky, ale
nejslabsi €lanky v fFetézu skupinové 1zZi. Vzacnou vyjimkou je existence tzv. bilych vran, tedy
zaka, ktefi odolali velkému konformnimu tlaku skupiny, nesouhlasi s nasilim a maji s obét'mi

soucit.

3.3 Pocatecni Sikana s neobvyklou formou

Zahrnuji zménu piedev§im u piimych a nepfimych ucastniki Sikany (napf. rodice
protagonisti pracuji ve $kole, malad mira propojenosti Sikany se $kolou apod.) - mohou byt matouci

a z tohoto diivodu musi byt nékdy i pocateéni Sikana feSena nezavislym specialistou na Sikanu.

Proménu taktiky a doladéni zédkladniho postupu nelze zobecnit, je nutné reagovat na

konkrétni odlisnost pruzng.

3.4 Pokrocila Sikana s neobvyklou formou

U tohoto typu Sikan se snoubi potize pokrocilé Sikany s potizemi komplikovaného vnéjSiho
obrazu. Prvni pomoc je v téchto pfipadech mimotfadné obtiznad a vyzaduje zkuSené¢ho odbornika.
Neobvyklost se projevuje nejenom ve zméné zakladniho schématu, ale i v pFitomnosti extrémni

fyzické ¢i sexualni brutality.

Vybuch nasili nas miize svou podobou Sokovat a zcela vytadit z provozu. V tomto piipadé
vSak nelze ¢ekat na odbornika-specialistu, protoze obéti jde o Zivot a pozdéji je vétSinou nemozné
pripad vysetfit. Proto je nutné, aby kazda Skola méla svij ,,poplachovy plan,” jak jednat v takové

krizové situaci.
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3.4.1 Poplachovy plan u $kolniho ,lyn¢ovani® — zakladni krizovy

scénar pro vybuch pokrocilé Sikany

Zakladni krizovy scénaf pro vybuch skupinového nasili

A. Prvni (alarmujici) kroky pomoci
1. Zvladnuti vlastniho Soku — bleskovy odhad zavaznosti a formy Sikany

2. Bezprostiedni zachrana obéti, zastaveni skupinového nasili

B. Priprava podminek pro vysSetiovani
3. Zalarmovani pedagogli na poschodi a informovani vedeni $koly
4. Zabranéni domluvée na kiivé skupinové vypoveédi
5. Pokracujici pomoc obéti (pfivolani 1ékare)

6. Oznameni na policii, paralelné¢ — navazani kontaktu se specialistou na Sikanovani,

informace rodi¢tim

C. VySetiovani
7. Rozhovor s obéti a informatory
8. Nalezeni nejslabsich ¢lankt nespolupracujicich svédkl
9. Individualni, pfipadné konfronta¢ni rozhovory se svédky

10. Rozhovor s agresory, piipadné konfrontace mezi agresory

D. Lécba

11. Metoda vnéjsiho natlaku a zmeéna konstelace skupiny
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4 LECBA SKUPINY ZASAZENE SIKANOU

4.1 Lécba pro prvni dvé stadia

Prvni dv¢ stadia Sikanovani lze Casto zvladnout prostiednictvim zvlastnich programi pro

budovani bezpecného klimatu a programi osobnostni a socialni vychovy.

Ve vhodnych ptipadech je také mozné pracovat s metodou usmiteni pro celou tiidu.

4.2 Lécba pro treti stadium

Pro zvladnuti 1écby tfetiho stadia je tfeba pouzit specializovany program proti Sikan¢ —
zakladni intervenéni program — ZIP. Cilem ZIP je zastaveni sebedestrukce a na nastartovani
sebetuzdravného procesu skupinového organismu. Usili je napieno na vnitini proménu vztahl ve

tfid¢ a posileni imunity proti pfipadnému opakovani infekce Sikanovani.

4.3 Lécba pro Ctvrté a paté stadium

V ptipadé, Ze skupina onemocnéla ¢tvrtym a patym stadiem Sikanovani, musime ji nejdiive
rozbit a vytvofit novou konstelaci zakd, kterd dava nadé€ji na uspésnou 1écbu. Vzdy je nutné jadro
agresoru ze skupiny vyloucit. Ve zvlasté obtiznych pfipadech je potfebné i rozdéleni zbytku tiidy

napf. prostfednictvim slouceni s paralelni tfidou.

Ukolem je sestavit takovou konstelaci zaktl ve skuping, kterd dava nadgji k vytvofeni

pozitivnich vztahd. Nezbytna je pfitomnost nékolika relativné silnych osobnosti.
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ZAVER

Piehled 13 klicovych komponent $kolniho programu proti Sikanovani

9 Zmapovani situace — evaluace

< Motivovani pedagogti pro zménu

< Spoleéné vzdélavani a supervize viech pedagogt

< UzZSi realizadni tym (feditel, zastupci tiidnich uciteld z 1. a 2. stupné, SMP, VP, atd.)
< Spoleény postup pii feSeni Sikanovani

2 Prevence v tfidnich hodinach

< Prevence ve vyuce

< Prevence ve $kolnim Zivoté mimo vyuéovani

< Ochranny rezim (8kolni fad, u¢inné dozory uéitell)

< Spoluprace s rodi¢i (seznameni s nekompromisnim bojem $koly proti Sikané)
2 Skolni poradenské sluzby

< Spoluprace se specializovanymi zatizenimi

S Vztahy se $kolami v okoli (spoluprace pfi feSeni Sikany, kdy se ji zagastfiuji Zaci z riznych

skol)
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PRILOHA 1

Iustrativni diagnéza podle dvou zakladnich a dopliiujicich kritérii

Zakladni vnitFni mapa

Sikana ze t¥i praktickych pohledi

Vneéjsi pohled

c¢Zavislost

Porucha vztahi

Formy Sikany

Zakladni forma

Neobvykla forma

Pét agresorek, jedna iniciatorka a ctyfi aktivni ucastnice,
opakovang, priiblizn¢ Ctyfi mésice psychicky tyraji
spoluzacku ze tiidy. Pouzivaji k tomu verbalni pfimou a

nepiimou agresi.

Vztahy obéti a agresorek jevi zndmky skrytého scénate
spoluprace. Obét’ vyhledava pfitomnost svych tryznitelek.
Pocatecni Sikana ve tretim stadiu, je vytvofené jadro

agresorek.

Div¢i a psychicka Sikana, kyberSikana u zakl v osmé tfide.

Zména v zakladnim schématu Sikany. Rodiée iniciatorky a
jedné aktivni ucastnice ublizovani jsou uciteli na Skole, kde

k Sikané doslo.

Dopliiujici informace

Zakryvajici a
protiuzdravny

systém
Spoustect
mechanismy

Odhad dopadu

Sikany na obet

»Komplot velké Sestky” ma zfetelné obrysy. V pfipadé
komplikaci pti napravé Ize predpokladat spusténi roz§irené

varianty systému.

Ttidni uéitelka vyrazné preferuje charizmatickou

iniciatorku Sikany.

Obét’ je bojacna a ponizend, nejsou pozorovany signaly

patologické uzkosti.
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